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Digiosallisuuden toimintaymparisto:

Nuoria kiinnostaa vaikuttaa ja keskustella,
mutta tarvitaan sopivia keinoja

* Elamme useiden kompleksien kriisien ajassa. Nuorten taloudellinen epavarmuus
on kasvanut ja tulevaisuususko romahtanut. Nuorten elamassa ja ymparilla on yha
enemman merkittavia haasteita, joita nuoret haluaisivat kasitella.

* Elamme aikuiskeskeisessa yhteiskunnassa. Yhteiskuntamme on suunniteltu
aikuisille, oletuksena tyossakayvan keskivertoaikuisen arki, tarpeet, kyvyt ja
kiinnostuksen kohteet. Nuoria ei oteta tosissaan ja heidat nahdaan stereotypioiden
kautta. Nuorten vaikuttaminen jaa usein tokenistiseksi tai muodon vuoksi
kuulemiseksi.

* Nuoret ovat aiempaa kiinnostuneempia yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta ja
osallistumisesta. Puolueiden ja yhdistysten jasenmaarat vahenevat, mutta
erilaiset tavat vaikuttaa, kuten ostopaatokset ja mielenosoituksiin osallistuminen,
ovat kasvattaneet suosiotaan.

* Nuorten pahoinvointi kasautuu, yhteiskunnallinen eriarvoisuus ja tuen tarve
kasvaa. Vieraskielisten nuorten osuus kasvaa, ja erityisryhmia tunnistetaan
alempaa paremmin. Nuorten lukutaito on heikentynyt. Erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten osallisuuden edistaminen olisi tarkeaa, ja he tarvitsevat
vaikuttamiseen enemman tukea ja uudenlaisia kuulemisen malleja.
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Digiosallisuuden toimintaymparisto:

Digitaalisuus lisaantyy, mutta sita kohtaan
ollaan myos entista kriittisempia

* Tekoalyn kaytto on kasvanut rajahdysmaisesti viime vuosina. Tekoaly on nykyaan
kaikkien saatavilla, ja monet nuoret ovat tottuneet kayttamaan chat-pohjaisia
tekoalysovelluksia ja kopioimaan tekoalyn luomaa tekstia sellaisenaan. Myos
asiantuntijatyota tekevat aikuiset ovat enenevissa maarin tottuneet hyodyntamaan
tekoalya tai vaatimaan tekoalya avukseen tyonsa tekemiseen.

* Digitaitojen kehittamista pidetaan tarkeana. Lapsille on koodauskursseja, DVV on
lanseerannut digitaitosuositukset ja digitaitoviikon. Eriarvoisuus nakyy myos
digimaailmassa, mutta tata pyritaan vahentamaan mm. digitaitojen opettelulla
koulussa. Digitaalisen osaamisen kehittaminen kuuluu opetussuunnitelmiin.

 Sosiaalinen media on tayttynyt tekoalylla tuotetusta roskasisallosta, joka uhkaa
peittaa alleen myos nuorten suosiman somessa tapahtuvan vaikuttamisen
nakyvyyden. Tamakin saattaa osaltaan rapauttaa uskoa mahdollisuuksiin vaikuttaa.

 Somen algoritmit ovat myos lisanneet kuplautumista ja muuttaneet poliittista
keskustelua karkevammaksi.

* Digitaalisuutta kohtaan ollaankin myos aiempaa kriittisempia: kannykoiden
kayton rajaaminen kouluissa lakiin 2025, digirauhan teema julkisessa keskustelussa
kasvanut (ja talle perustettu oma yhdistys 2024), ruutuaikasuosituksia laaditaan,
useissa maissa somelle maaratty ikarajoja... Myos monet nuoret haluaisivat itse
vahentaa ruutuaikaansa, mutta kokevat sen usein hankalaksi.
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Tarve uusille vaikuttamisen ja osallistumisen keinoille on
kasvanut - erityisesti sellaisille, joissa korostuu dialogisuus
ja jotka sopivat haavoittuvassa asemassa oleville nuorille.
Digiraadin kehittamistyossa nuoret itse ovat korostaneet

anonyymiyden tarkeytta.

Digitaalisten alustojen vastuullisuus on noussut aiempaa

tarkeammaksi.



Digiraadin kilpailijat ja taydentajat

Dialogisia, digitaalisia ja anonyymeja alustoja:

Discord. Some-alusta, jota hyodynnetdan myos digitaalisessa nuorisotydssa. Esim. Tampereen kaupungilla digitaalinen nuorisotila.

Dialogisia ja potentiaalisesti digitaalisia menetelmia:

Eratauko-keskustelu Eratauko on Sitran kehittdma ja Eratauko-saation hallinnoima keskustelumenetelma, jonka avulla luodaan rakentava ja tasavertainen tila
yhteiskunnalliselle dialogille. Eratauko-keskusteluja voi jarjestaa niin livena kuin verkon valityksella.

Digitaalinen asukas- tai asiakaspaneeli Satunnaisotannalla koottu ryhma, joka fasilitoidusti puntaroi ennalta paatettya kysymysta asiantuntijatiedon valossa.
Alueelliset kehittajaryhmat Koottu ryhma, joka fasilitoidusti kehittda esim. palveluita tai antaa ndkemyksensad muuhun ennalta paatettyyn aiheeseen.

Dialogisia mutta ei digitaalisia menetelmia:

Mika vituttaa? -ilta Mika vituttaa? —ilta on tilaisuus, jossa saa nimensa mukaisesti purkaa turhautumista yhteiskunnan epakohdista. Vahvan sanan kayttaminen
tekee tilaisuudesta monille nuorille helpommin lahestyttavan ja madaltaa kynnysta osallistua keskusteluun — ei tarvitse osata hienoja sanoja, jotta voi kertoa
ajatuksiaan. Kirjurit kirjaavat ajatuksia ylos ja jarjestajat vievat asiaa eteenpain.

Digitaalisia mutta ei dialogisia menetelmia:

Robottipuhelut Robotti soittaa sovitun henkilon danelld ja murteella ennalta kasikirjoitetun viestin. Vastaaja voi vastata avoimiin vastauksiin ja
monivalintakysymyksiin. Robotti voi soittaa kaikki yli 18-vuotiaat asukkaat lapi, joiden puhelinnumero ei ole salainen. Senioreiden suosiossa.

Sekasin Kollektiivin Vaikuttamisbotti Botin avulla nuoret voivat kertoa mielipiteensé vaihtuvasta teemasta tai kertoa, mista nuoria pitaisi kuulla. Sekasin
Kollektiivi nostaa vastauksia viestintaan ja pitaa nuorten aanta kuuluvilla. Tavoittaa nuoria, joiden kokemus osallistumisesta on heikko.

Voxit (ent. Polis) Voxit on suurten joukkojen osallistumista tukeva, matalan kynnyksen digitaalinen osallistumisalusta. Sen avulla voidaan vahvistaa paatoksenteon
tietopohjaa nostamalla esiin kansalaisten nakemyksia seka heidan tunnistamiaan haasteita ja kehitysideoita.

Hyvinvointia!-peli Nuorten Suomi ry:n kehittdma Seppo.io-alustalle luotu peli, jossa nuoret saavat tietoa hyvinvoinnin eri nakokulmista ja paasevat kertomaan omia
nakemyksiaan hyvinvointipalveluiden kehittamisen tueksi.

=» Digiraadin erottaa muista se, ettad se on luotettava ja turvallinen, digitaalinen, anonyymi ja dialoginen alusta.


https://www.tampere.fi/nuoret/diginuorisotyo
https://www.eratauko.fi/
https://www.eratauko.fi/
https://www.eratauko.fi/
https://po1nt.fi/wp-content/uploads/2023/10/Insta-Mika-vituttaa-toimintamalli.pdf
https://po1nt.fi/wp-content/uploads/2023/10/Insta-Mika-vituttaa-toimintamalli.pdf
https://po1nt.fi/wp-content/uploads/2023/10/Insta-Mika-vituttaa-toimintamalli.pdf
https://www.nuortensuomi.fi/hyvinvointia-peli/

Digiraadin ekolokero

* Mihin tilanteisiin Digiraati toimii (tamanhetkisen ymmarryksen perusteella):
* Jarjestajalla on aikaa ja osaamista raadin jarjestamiseen

* Digiraati-keskustelu ei synny itsestaan ja (toisin kuin esim. kysely) se edellyttaa aktiivista tyota koko prosessin ajan. Suunnittelu, markkinointi,
fasilitointi, loppulausuman laatiminen ja viestinta vaativat aikaa ja osaamista.

* Kohtaamiseen ja vertaistukeen
* Dialogisena alustana Digiraati toimii niihin tilanteisiin, joissa on tarkeaa kasitella teemaa yhdessa keskustellen, eika vain kysya mielipidetta.
* Noin 5-30 nuoren keskusteluun per raati
* Digiraadilla ei tavoitella suuria massoja vaan nuorten omaa tietoa ja nuorten yhteisollisesti tuottamia nakokulmia kasiteltavasta aiheesta.
* Ajoitus prosessin alkuvaiheessa: keskustelu yleisella tasolla, kehittamisideoita ja ymmarrysta - ei sanamuotoilujen viilaamista

* Digiraati ei toimi jonkin asiakirjaluonnoksen kommentointiin, vaan paras hyoty on kehittamis-, lausunto- tai paatoksentekoprosessin aiemmassa
vaiheessa, kun nuoret voivat ideoida jotakin, tai kun halutaan syventaa ymmarrysta jostakin ilmiosta.

* Nuorten elamaa, elinymparistoa tai tulevaisuutta kasitteleviin aiheisiin liittyen
* Anonyymiys mahdollistaa sensitiivisten aiheiden kasittelyn, mutta edellyttaa hyvaa suunnittelua ja fasilitointia
* Kouluun ja vapaa-ajalle

* Digiraadin kayttoa on kokeiltu eri luokka-asteilla eri oppilaitoksissa ja ryhmissa seka nuorten vapaa-ajan toiminnassa. Koulussa ryhmadynamiikan
ongelmat voivat haastaa kayttoa, mutta kokeilujen myota voidaan oppia ohjeistamaan raatien jarjestamisessa ja fasilitoimaan raateja paremmin.

* Kohderyhma n. 12-29-vuotiaat nuoret, joille kirjallinen ilmaisu on luontevaa

* Noin 10-12-vuotiaat voivat osallistua, mutta tarvitsevat paljon tukea. Myos vanhemmilla nuorilla osallistuminen voi olla haastavaa, jos on esim.
heikko suomen kielen taito, kirjallinen ilmaisu on vaikeaa tai on esim. nakovamma.

* Digiraati on viela kehitysvaiheessa, emmeka viela tieda taysin, mihin kaikkiin tilanteisiin Digiraati toimii ja mihin ei. Meilla on
kayttokokemuksia aiemmista versioista ja nykyisesta versiosta, mutta tulevat versiot voivat taas vaikuttaa Digiraadin
toimivuuteen eri tilanteissa.



Digiraadin hyodyntaminen systeemisesti

* Digiraadin vaikuttavuuden kannalta olennaista on se, miten Digiraatia
kaytannossa hyodynnetaan osana organisaation laajempaa toimintaa.
Parhaita kokemuksia ollaan saatu silloin, kun Digiraati on kytketty
paatoksentekoon tai kehittamisprosesseihin sopivaan vaiheeseen.

* Parhaassa tapauksessa prosessissa hyodynnetaan jo olemassa olevaa dataa
ja rakennetaan sen paalle.

* Yhdistamalla erilaisia tyokaluja syntyy vaikuttavampi kokonaisuus.

* Esimerkiksi kyselylla voidaan saada maarallista dataa suurelta joukolta ja Digiraadin
kautta ymmartaa paremmin kokemuksia tilastojen takana.

* Vaikuttamisbotti taas voi tarjota aiheita ja houkutella kohderyhmaa Digiraatiin,
missa keskustelua voi syventaa.

* Erilaiset kehittamistyopajat voivat tuottaa dataa, jota voi taydentaa Digiraadissa
sellaisten kohderyhmien nakemyksilla, joita kehittamistyopajat eivat tavoita.

* Myos jalkiviestinta on oleellinen osa Digiraatia. Se, etta prosessin eteneminen
on lapinakyvaa ja nuorille viestitaan selkeasti, miten heidan nakemyksensa
vaikutti prosessiin, voi myos osaltaan tukea nuorten uskoa omiin
vaikuttamismahdollisuuksiinsa, ja rakentaa tulevaisuususkoa ja luottamusta

demokratiaan.



Digiraadin tulevaisuus?

* Digiraadin valttikorttina on, etta se on luotettava ja turvallinen, digitaalinen, anonyymi ja dialoginen alusta. Naita
ominaisuuksia kannattaa vaalia palvelun jatkokehityksessa, koska ne erottavat Digiraadin muista alustoista ja menetelmista.

* Digiraadissa on paljon potentiaalia tukea erityisesti niiden nuorten osallistumista ja vaikuttamista, jotka eivat koe kasvokkain ja omalla
nimellaan vaikuttamista luontevaksi, ja sensitiivisten aiheiden kasittelyyn.

* Digiraadin potentiaalin lunastamista haastavat tekninen houkuttelemattomuus (bugit alustalla / epavarmuus toimimisesta,
kayttoliittyma ei houkuttele), raadin jarjestamiseen liittyva suuri tyomaara ja palvelun heikko tunnettuus.

* Heikko tunnettuus voidaan ratkaista resursseilla — voidaan jarjestaa suuria kampanjoita ja tehda Digiraatia tunnetuksi. Se ei kuitenkaan
yksin riita, jos ei panosteta Digiraadin yleiseen houkuttelevuuteen. Tunnettuus ei suoraan johda kayttajien kasvuun, jos palvelu ei
kiinnosta. Toinen tunnettuutta edistava keino voisi olla julkishallinnon organisaatioissa johdon tai paattajien taholta tai esim.
osallisuussuunnitelmissa ohjata aina tietyissa prosesseissa kayttamaan Digiraatia lasten ja nuorten kuulemiseen.

* Tekniseen kehitykseen on jo luotu tiekartta, jossa on identifioitu merkittavimmat pullonkaulat ja luotu askelmerkkeja jatkoon.
Teknisessa kehityksessa ollaankin paasty eteenpain ja ollaan koko ajan menossa suunnitelmallisesti eteenpain, mutta tama edellyttaa
edelleen merkittavia rahallisia panostuksia.

* Tiekartta 2025-26: Erityisesti kehitetaan keskusteluosiota helppokayttoiseksi ja selkeaksi seka kehitetaan palvelun sisaista
viestintaa. Naiden jalkeen tulisi keskittya siihen, etta jarjestaja saisi keskustelun ladattua alustalta tai muuten laadittua
loppulausuman helpommin, jotta Digiraadin keskeiset toiminnot olisivat jarjestajan nakokulmasta yksinkertaisempia.

* Tiekartta 2027-30: Digiraatiin kehitetaan uusia toiminnallisuuksia kayttokokemuksen parantamiseksi. Tekninen kehittaminen jatkuu
yhdessa tehtyjen priorisointien ja saadun kayttokokemuksen mukaisesti.

* Suurityomaara on haastavin ratkaista, silla palvelu tulee aina vaatimaan tyota raadin jarjestajalta. Tekninen kehitys voi auttaa: esim.
raadin luomisesta voidaan tehda helpompaa, notifikaatiot voisivat helpottaa fasilitointia, loppulausuman laatimiseen voisi hyodyntaa
tekoalya jne. Lisaksi kayttoonoton tuki voi auttaa: Nuoske-hankkeen ja muiden vastaavien tuottamat materiaalit, sparraus yms.
helpottaa ensimmaisia kokeiluja, joiden jalkeen kasvanut osaaminen vahentaa tyomaaraa ja madaltaa kynnysta jarjestaa uusia raateja.



Johtopaatelmia

Digiraati on yksi hyodyllinen alusta muiden joukossa. Mikaan menetelma tai alusta ei koskaan voi toimia jokaiseen
tilanteeseen ja jokaiselle kohderyhmalle, vaan tarvitaan laaja paletti.

Digiraati el tule koskaan olemaan suurten massojen kuulemisen valine, vaan kohdennetun osallistujajoukon avulla
syvallisemman ymmarryksen kerryttamista keskustelun kautta.

Digiraadissa on paljon potentiaalia tukea erityisesti niiden nuorten osallistumista ja vaikuttamista, jotka eivat koe kasvokkain
ja omalla nimellaan vaikuttamista luontevaksi, ja sensitiivisten aiheiden kasittelyyn.

Digiraati vaatii kuitenkin merkittavia panostuksia tekniseen kehitykseen, jotta se voi lunastaa potentiaalinsa. Teknisen
kehityksen rinnalla tarvitaan alkuvaiheessa myos kayttoonoton tukea.

Digiraadin avulla on jo keratty valtavasti arvokasta tietoa nuorten nakemyksista, ja tata tietoa kerrytetaan ja julkaistaan
jokaisen raadin ja loppulausuman myota edelleen lisaa. Se, miten Digiraadin loppulausumia hyodynnetaan, on aikuisista
kiinni.

Digiraadin hyodyntamisessa voisi olla seka julkishallinnon etta kansalaisyhteiskunnan toiminnassa paljon potentiaalia
sellaisissakin toiminnoissa, joita ei ole viela kokeiltu. Digiraati on jo osoittanut toimivuutensa tietyissa tilanteissa nuorten
kuulemiseen seka vertaistukeen ja keskusteluun keskittyvaan vapaaehtoistoimintaan. Myos esimerkiksi demokratiakasvatus,

erilaiset kouluihin suuntautuvat hankkeet, kansalaistaitojen seka aktiivisen kansalaisuuden ja toimijuuden edistaminen ovat
toimintoja, joissa Digiraatia kannattaa kokeilla ja sen kayttoa kehittaa rohkeasti nykyista laajemmin.

Mikali rahoitusta Digiraadin tekniseen kehitykseen seka kayttoonoton tukeen ei ole saatavilla, voi olla hyodyllista harkita
muiden menetelmien hyodyntamista ja kehittamista nykyista laajemmin.
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